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בקשה לקבלת מידע מס'79/06/12
RFI
בנושא שירותי בקרה, ייעוץ, ותכנון מדיה ברשת האינטרנט
1. לשכת הפרסום הממשלתית (לפ"מ), יחידה במשרד ההסברה והתפוצות, מעוניינת לבחון אפשרות לרכישת שירותי בקרה, ייעוץ ותכנון מדיה ברשת האינטרנט עבור משרדי ממשלה וגופים ציבוריים, ומזמינה גופים המספקים שירותים אלה להגיש מענה לבקשה זו לקבלת מידע.
    לפמ מבקשת לקבל מידע אודות השירותים שניתן לקבל באמצעות המערכות למדידת קמפיינים    

    הקיימות בשוק.
2. מבלי שהדבר יהווה התחייבות מצידה, מזמינה לפ"מ גופים העוסקים בתחומים הנ"ל ועומדים בדרישות המפורטות בסעיף 3 להלן להעביר אליה מידע כנדרש  בסעיף 4 להלן.
3.    השירות הנדרש:
· אפשרות לשימוש במערכת מקוונת למדידת קמפיינים באינטרנט, לצורך בקרה און ליין על האפקטיביות  של הקמפיין. כמו כן על המערכת להוות פלטפורמה לניהול והגשת Rich Media. 

· המערכת צריכה לשמש לצורך בקרה יומיומית על נתוני הקמפיין כל עוד הוא באוויר על מנת שניתן יהיה לבצע אופטימיזציה לאורך כל תקופת הקמפיין.

· על המערכת להיות מסוגלת לספק מעקב אחר קמפיינים בסלולאר / וידאו – פרירולים / מידרולים / Rich Media תוך כדי מענה לכמות הקלקות / כמות חשיפות / עלות CPC / עלות CPM 
· המערכת צריכה לאפשר להגיש באמצעותה את הבאנרים ולחסוך אחסון מול חברות אחסון.
· על המערכות להיות ידידותיות למשתמש / לאפשר ארכיון לנתוני כל הקמפיינים שעלו באינטרנט ובסלולאר וכן אפשרות לבצע חיפושים בהתאם לחיתוכים שונים במערכת ולהפיק דוחות. 

4.   מוזמנים להעביר מידע ספקים להם ניסיון ויכולת מוכחת בתחומים הבאים:
· גופים שעובדים עם תוכנות רלוונטיות - על המציעים לציין באיזו מערכת הם משתמשים ומה היכולות של המערכת, תכניות פיתוח וכדומה.
· גופים בעלי ניסיון בעבודה עם משרדי פרסום ואתרי אינטרנט גדולים (פורטלים מובילים) .
· על המציעים לציין את שיטת התמחור. האם ניתן לבחור בכל קמפיין האם משתמשים גם בהגשה וגם בבקרה או רק בבקרה? 
5. ספקים העומדים בדרישות הנ"ל ומעוניינים בכך, מתבקשים להעביר ללפ"מ כל מידע   

    רלבנטי לרבות ולא למעט לגבי הנושאים כדלקמן:

· פרטים כלליים: שם הספק/החברה, כתובת, פקס, טלפון, שם איש קשר וכתובת דואר אלקטרוני.

· פרופיל חברה: תיאור הניסיון והידע של החברה ועובדיה בתחום נשוא מודעה זו כולל תתי תחומים בהם הינו מתמחה,  וותק החברה , מספר עובדי החברה ותחומי התמחותם, מבנה עסקי, צורת ההתאגדות וזהות בעלי המניות בחברה, וכל פרט רלבנטי אחר.
· פירוט התוכנות בשימוש החברה.

· האם החברה עוסקת בייעוץ, בקרה ותכנון מדיה בלבד ולא ברכישת מדיה.
· האם החברה, היא חברה בת של משרד פרסום.
· רשימת לקוחות עיקריים והיקפי השירות הניתן (גדול ,קטן ,בינוני). 
· האם יש חובה להשתמש במערכת ההגשה או שניתן לרכוש רק שירותי בקרה.
· האם כל לקוחות החברה משתמשים בשירות של הגשת הקמפיינים.
· במידה שלחברה המציעה יש מערכת הגשה- האם לכל לקוח מוקצה שרת ייעודי, מה רמת אבטחת המידע?
        6.  מודגש במפורש כי בקשה זו מהווה שלב ראשוני של איסוף מידע, אינה בגדר מכרז 

             פומבי או הליך מחייב אחר, ואין בה משום התחייבות של לפ"מ להמשיך ולפעול 

             בהליך רכש כלשהו של שירותי בקרה, ייעוץ ותכנון מדיה ברשת האינטרנט.
עם זאת שומרת לפ"מ על זכותה להשתמש במידע אשר יתקבל לפי פניה זו לצורך  

החלטה אם לצאת במכרז פומבי/סגור/ הליך תחרותי אחר, לאספקת שירותי בקרה, ייעוץ ותכנון מדיה ברשת האינטרנט, הכול עפ"י שיקול דעתה הבלעדי. 
יודגש כי בהליך המכרז /התחרות ככל שיתקיים בעתיד, לפ"מ תהא רשאית לשנות או להוסיף תנאים ודרישות הכל לפי שיקול דעתה המקצועי ובהתאם לצרכיה.  
7.    לפ"מ שומרת לעצמה את הזכות לפנות למי שיענה על מודעה זו בבקשה לקבלת מידע 

       נוסף, להשלמת מידע  בכתב או בע"פ, ולבירורים ככל שיידרש, וכן להאריך את מועד 

       המענה שנקבע לעיל. 

      8.    את כל המידע המבוקש  לעיל יש להגיש במעטפה סגורה עליה יצוין: "בקשה לקבלת 

             מידע מספר 79/06/12 ולהניחה בתיבת המכרזים 

             של לפ"מ  רח' אחד העם 9 (מגדל שלום) תל אביב (מבואה מזרחית) עד ליום ד' 20.6.12 . 

9.    ניתן לפנות בשאלות אל מורן באליק בכתובת מייל moran@lapam.gov.il  
